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附录材料： 

问卷调查： 

徐州公共自行车使用情况调查问卷 

亲爱的市民： 

您好！徐州市公共自行车租借系统自运行以来，逐步为广大市民接受与使用。

为进一步了解徐州市公共自行车的使用情况与市民对公共自行车服务的意见和

建议，我们特地开展此次调查活动。请您花费一点宝贵时间，仔细阅读题目后按

照您的实际情况作答。问卷不需要记名，答案也无对错，仅供研究使用，谢谢您

的合作与支持。 

1、性别 

   A.男           B.女 

2、年龄 

   A.16-25岁   B.26-40岁    C.41-60岁    D.60岁以上 

3、职业 

   A.学生        B.政府机关        C.企事业单位       D.个体经营    

   E.务农        F.自由职业者      G.退休             H.其他 

4、月收入 

   A.3000元以下        B.3000-5000元         C.5000-8000元

   D.8000-10000 元      E.10000 元以上 

5、您是否使用过公共自行车？ 

   A.是            B.否  

回答“否”只需作答 6、7题，回答“是”请跳至第 7题。 

6、您没有使用过公共自行车的原因？（可多选） 

   A.公共自行车系统设点少，密度不够，租还不方便。 

   B.换乘站点距离较近，不需要骑自行车。 

   C.对现行的出行方式比较满意，没有必要改变。 

   D.办卡麻烦，使用门槛高。 

   E.不愿意骑或者不想骑自行车 

   F.自驾车 

 G.其他 

7、您认为是否有必要推行公共自行车租用系统？    

   A.有必要       B.没有必要       C.无所谓

8、您工作或居住附近是否有公共自行车站点？ 

   A.有       B.没有     

9、您对徐州公共自行车站点的办卡服务效率满意吗？    

    A.非常满意       B.一般满意       C.不满意       D.很不满意

10、您认为公共自行车的收费合理吗？ 
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   A.合理       B.不合理         

11、如果公共自行车实行 1 小时内免费，1 到 2 小时收一元钱，2 到 3 小时收两

元钱，3小时以上收三元钱，这样的收费标准您可以接受吗？ 

A、可以接受               B、不能接受 

12、公共自行车未出现之前，您平时主要的出行方式是什么？ 

   A.步行                      B.私人自行车     

   C.电动车或摩托车            D.公交车     

   E.私家车                    F.出租车 

13、您每周使用公共自行车的频率？ 

   A.1-5次           B.6-10次           C.10-15次             

   D.15-20次           E.20次以上            

14、您为什么使用公共自行车？（可多选） 

   A.收费低       B.出行方便       C.锻炼身体       D.放松休闲 

   E.身边很多人都骑     F.其他 

15、您使用公共自行车的时间？（可多选） 

   A.6：30—9：00          B.9：00—12：00        

   C.12：00—16：30        D.16：30 —18：30        

   E.18：30—21：00        F.其他     

16、您认为应该在哪些地方设置自行车存取点？（可多选） 

   A.居民小区附近       B.工作单位附近       C.公交站附近       

   D.学校单位附近       E.商场超市附近       F.旅游景点附近     

   G.其他 

17、您在租车还车过程中遇到过哪些困难？（可多选） 

   A.没车可借       B.还车时车位已满      C.借车系统出故障       

   D.自行车破损故障       E.其他 

18、您认为哪些因素阻碍徐州公共自行车的发展？（可多选）  

   A.租借手续繁琐       B.站点铺设少       C.速度慢，性能差       

   D.单次免费使用时间短       E.异地还车难       F.宣传力度不够     

   G.其他 

19、为防止公共自行车被借后不归还、遗失或损坏等情况，您觉得哪种对策可行？ 

   A.使用居民身份证租借    B.由社区统一发放租借卡，信息实名制 

   C.租借前交付押金        D.其他 

20、您对于徐州公共自行车更好的发展有什么建议？ 
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徐州公共自行车使用情况调查问卷分析 

第 1 题性别[单选题] 

 

第 2 题年龄[单选题] 
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第 3 题职业[单选题] 

 

 

 

 

第 4 题月收入[单选题] 
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第 5 题您是否使用过公共自行车？[单选题] 

 

 

 

 

第 6 题您没有使用过公共自行车的原因？[多选题] 
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第 7 题您认为是否有必要推行公共自行车租用系统？[单选题] 

第 8 题您工作或居住附近是否有公共自行车站点？[单选题] 
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第 9 题您对徐州公共自行车站点的办卡服务效率满意吗？[单选题] 

 

第 10 题您认为公共自行车收费合理吗？[单选题] 
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第 11 题如果公共自行车实行 1 小时免费收费，1-2 小时收一元钱，2-3 小时收两元钱，3 小

时以上收三元钱，这样的收费标准您可以接受吗？[单选题] 

 

 

第 12 题公共自行车未出现之前，您平时主要的出行方式是什么？[多选题] 
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第 13 题您每周使用公共自行车的频率？[单选题] 

 

 

 

 

第 14 题您为什么使用公共自行车？[多选题] 
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第 15 题您使用公共自行车的时间？[多选题] 

 

 

 

 

第 16 题您认为应该在哪些地方设置自行车存取点？[多选题] 
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第 17 题您在租车还车过程中遇到过哪些困难？[多选题] 

 

 

 

 

第 18 题您认为哪些因素阻碍徐州公共自行车的发展？[多选题] 
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第 19 题为防止公共自行车被借后不归还、遗失或损坏的情况，您觉得哪种对策可行？[单选

题] 
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 住房城乡建设部、发展改革委、财政部关于加强城市步行和自行车交通系统建设的指导意见 

各省、自治区、直辖市、计划单列市住房和城乡建设厅（住房城乡建设委、建委、建设

局）、发展和改革委员会、财政厅（局），北京市规划委员会、交通委员会，天津市、上海市

城乡建设和交通委员会，重庆市规划局、交通委员会、市政管理委员会，新疆生产建设兵团

建设局、发展和改革委员会、财政局： 

为贯彻落实国务院《“十二五”节能减排综合性工作方案》和《节能减排“十二五”规

划》，促进城市交通领域节能减排，加快城市交通发展模式转变，预防和缓解城市交通拥堵，

促进城市交通资源合理配置，倡导绿色出行，针对当前城市步行和自行车交通环境日益恶化、

出行比例持续下降的实际情况，就加强城市步行和自行车交通系统的建设，提出以下指导意

见： 

一、充分认识城市步行和自行车交通的重要性 

发展城市步行和自行车交通是预防和缓解交通拥堵、减少大气污染和能源消耗的重要途

径，关系人民群众的生产生活和城市可持续发展。步行和自行车交通出行灵活、准时性高，

在我国具有良好的发展基础，是解决中短距离出行和接驳换乘的理想交通方式，是城市综合

交通不可缺少的重要组成部分。同时，发展城市步行和自行车交通是城市交通节能、减少碳

排放和细颗粒物（PM2.5）、改善环境的重要措施。各地要充分认识加强城市步行和自行车

交通系统建设的重要性和紧迫性，全面推进城市步行和自行车交通系统建设，改善城市人居

环境，促进城市可持续发展。 

二、基本原则和发展目标 

（一）基本原则 

一是坚持以人为本。把方便群众出行作为首要原则，以群众实际出行需求和意愿为导向，

加强道路等设施建设，为人民群众提供安全、便捷、舒适的城市步行和自行车出行环境。二

是坚持科学规划。认真组织编制城市步行和自行车交通系统规划，加强与有关规划的协调，

做到城市步行和自行车交通与其他交通方式的良好衔接和匹配。三是坚持因地制宜。根据城

市的实际情况，科学确定城市步行和自行车交通发展目标和实施策略，合理选择建设方案。

四是坚持节约集约。在城市步行和自行车交通系统用地安排、材料选择、景观环境建设等方

面，兼顾舒适性和经济性。 

（二）发展目标 

大城市、特大城市发展步行和自行车交通，重点是解决中短距离出行和与公共交通的接

驳换乘；中小城市要将步行和自行车交通作为主要交通方式予以重点发展。到 2015 年，城

市步行和自行车出行环境明显改善，步行和自行车出行分担率逐步提高。市区人口在 1000
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万以上的城市，步行和自行车出行分担率达到 45％以上；市区人口在 500 万以上、建成区

面积在 320 平方公里以上或人口在 200 万以上、建成区面积在 500 平方公里以上的城市，步

行和自行车出行分担率达到 50％以上；市区人口在 200 万以上、建成区面积在 120 平方公

里以上的城市，步行和自行车出行分担率达到 55％以上；市区人口在 100 万以上的城市，

步行和自行车出行分担率达到 65％以上；其余城市，步行和自行车出行分担率达到 70％以

上。 

三、强化规划的先导和调控作用 

   （一）发挥城市总体规划的宏观指导作用 

按照现代城市交通发展理念，科学制定城市总体规划，在城市功能分区、用地布局和路

网密度等方面应充分考虑步行和自行车交通系统的建设，在道路交通系统规划中明确步行和

自行车交通的发展要求。 

（二）通过城市综合交通规划统筹设施布局 

城市综合交通规划要确定步行和自行车交通发展目标、原则、功能定位和设施布局。根

据城市规模、自然条件、交通需求、公共交通设施等，确定步行和自行车出行分担比例目标，

以保障步行和自行车交通发展为前提，确定交通资源分配利用的原则，结合道路系统规划，

确定步行和自行车交通系统网络布局和道路、绿道等设施规划指标。 

（三）编制实施专项规划 

2015 年前，设市城市政府要组织编制完成城市步行和自行车交通系统规划。专项规划

的编制要依据城市总体规划和城市综合交通规划，重点是落实和细化城市步行和自行车交通

系统的发展政策和设施布局，结合城市地形地貌、自然条件和城市交通发展实际等，合理规

划步行、自行车道及停车设施，并提出近期建设方案。城市步行和自行车交通系统规划要与

城市轨道交通、公共交通、停车设施等专项规划相衔接，并采取论证会、听证会或者其他方

式征求专家和公众的意见。 

四、加快基础设施建设 

（一）加强步行道和自行车道建设 

结合城市道路建设，完善步行道和自行车道。城市道路建设要优先保证步行和自行车出

行。依据专项规划，新建及改扩建城市主干道、次干道，要设置步行道和自行车道，城市支

路和居住区道路，要设置步行道。对不按规划建设步行道和自行车道的建设项目，城乡规划

主管部门不予办理规划许可，城市建设主管部门不予办理施工许可。自行车道原则上应尽可

能避免与步行道共板设置。要结合旧城改造、环境整治等，打通断头路，打开封闭街区，加

密路网，完善步行和自行车微循环系统。 

结合城市水体、山体、绿地，建设步行和自行车休闲道路。在城市河道整治、园林绿化

建设过程中，尽可能规划建设自行车路网，在城市河道两侧亲水空间设置步行专用道，在郊
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野公园、湖泊周边设置步行专用道和自行车专用道，方便居民休闲、健身和出行。 

加强步行道和自行车道环境建设。在步行道和自行车道建设过程中，要合理选择道路铺

装材料，确保路面平整。加强城市道路沿线照明和沿路绿化，建设林荫路，提高舒适性，改

善出行环境。在城市次干道及以上等级道路、机动车和自行车交通量较大的支路，合理设置

机非护栏、阻车桩、隔离墩等设施，防止机动车穿行自行车道或进入人行道，保障行人安全。 

（二）合理设置行人过街设施 

坚持平面为主、立体为辅的原则，科学设置行人过街设施。在城市道路路段和交叉口，

设置人行横道，并通过施划标线、设置安全岛、信号灯，保障行人过街安全。按照有关标准

规范要求设置人行天桥或人行地道的，应符合无障碍标准，尽可能安装电梯、电动扶梯，方

便行人通行。 

结合城市建设和改造，建设立体步行系统和步行街。在人流密集的大型商业中心、办公

区、公共交通枢纽等地区，结合地下空间利用、周边建筑、公交车站、轨道交通车站出入口，

建设连续、贯通的步行连廊等立体步行系统。结合商业、旅游网点开发，建设与土地利用、

城市风貌相协调的步行街。 

（三）加快自行车停车设施建设 

居住区、公共设施要为自行车提供足够的停车空间和方便的停车设施。新建住宅小区必

须配建永久性自行车停车场（库），并以地面停车为主。老旧小区、平房地区要通过建设自

行车公共停车场，解决居民自行车停车问题。建筑面积 2 万平方米以上的公共建筑、名胜古

迹、公园、广场应当按照专项规划的要求设置自行车停车设施。对不按规划建设自行车停车

设施的建设项目，城乡规划主管部门不予办理规划许可，城市建设主管部门不予办理施工许

可。鼓励发展自行车驻车换乘。轨道交通车站、公共交通换乘枢纽必须设置自行车停车设施，

集散量较大的公交车站也应尽可能设置自行车停车设施，并为自行车驻车换乘提供良好和方

便的条件。 

五、保障步行和自行车的基本路权 

（一）加强占道管理保障步行道和自行车道有效宽度。严禁通过挤占步行道、自行车道

方式拓宽机动车道，已挤占的，要尽快恢复。步行道、自行车道上必要的设施设置要符合国

家有关标准规范，禁止以任何形式非法占用步行道和自行车道。合理布设公交站点，设置公

交港湾，减少公共汽（电）车进出站对自行车的影响。 

（二）禁止占用步行道、减少占用自行车道停放机动车。为缓解机动车停车设施不足的

问题，在统筹考虑城市道路等级及功能、地上杆线及地下管线、车辆及行人交通流量组织疏

导能力等情况下，可适当设置限时停车、夜间停车等分时段临时占用道路的机动车停车位。

在路外机动车停车位比较充裕的区域，不得占用道路设置路内机动车停车位。 

严格占道施工许可。尽量减少占用步行道和自行车道，确需占用步行道和自行车道的，
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要通过交通组织、临时工程措施等解决步行和自行车出行问题。 

（三）加强设施养护和维修 

结合城市道路养护维修，加强步行道和自行车道及附属设施的养护和维修。城市市政工

程行政主管部门要依据《城市道路管理条例》组织有关单位，严格执行城市道路养护、维修

的技术规范，定期对城市道路进行养护、维修，确保养护、维修工程的质量。保障步行道和

自行车道具有良好的通行条件。 

六、加大政策支持力度 

（一）保障资金投入 

将步行道和自行车道及其附属设施一并纳入城市道路建设（养护、维修）计划，保证资

金投入。完善投融资机制，坚持政府投入为主，鼓励和引导民间资金参与，多渠道筹措建设

资金。各地要保证城市综合交通规划以及城市步行和自行车交通系统等专项规划编制经费的

落实。 

（二）鼓励发展公共自行车系统 

结合城市实际条件，发展公共自行车系统。坚持政府主导、市场运作、企业管理的原则，

结合公交车站、轨道车站、交通枢纽等合理布设自行车存取点，做到系统化、网络化。重点

加强城市自行车交通系统的建设，改善自行车出行条件，并引导居民自有自行车的发展，从

而提升城市自行车出行整体水平。 

（三）正确引导电动自行车的发展 

电动自行车在提高居民出行效率、促进节能减排等方面具有一定作用。要在城市基础设

施建设中，充分利用太阳能和风能等可再生能源，考虑充电桩等设施的建设。同时，城市政

府有关部门要加强对电动自行车的管理，引导居民合理使用符合国家标准的电动自行车。 

七、加强宣传和监督管理 

（一）加强宣传引导 

加大城市步行和自行车交通系统宣传力度。充分发挥报纸、电视、网络等媒体的作用，

制作公益广告片、推广宣传好的典型。通过开展“中国城市无车日活动”、建设步行和自行

车出行示范段（区域）等形式，增强居民绿色交通出行意识，倡导选择步行、自行车等绿色

交通方式出行。 

（二）加强监督管理 

城市人民政府要明确城市步行和自行车交通系统的主要职责部门。各有关部门要加强协

调和配合，共同推进城市步行和自行车交通系统建设。各省、自治区、直辖市住房城乡建设

部门要督促、指导各城市落实有关政策，并加强监督检查。 

积极开展试点示范，发挥示范效应，推动工作开展。将城市步行和自行车交通系统的完

善情况作为申报“国家园林城市”、“中国人居环境奖”等奖项的必要条件，通过有关指标的
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考核，指导地方加大城市步行和自行车交通系统的建设，促进城市人居环境的改善。 

中华人民共和国住房和城乡建设部 

中华人民共和国国家发展和改革委委员会 

中华人民共和国财政部 

2012 年 9 月 5 日   


